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Datenschutz und Bonitatsauskunft
der Stadtwerke Liibeck Digital GmbH

1 Kontaktdaten

Datenschutzrechtlich Verantwortliche ist die Stadtwerke Libeck Digital GmbH,
Geniner Str. 80, 23560 Libeck, nachfolgend SWL Digital. Der/Die Datenschutz-
beauftragte der SWL Digital ist unter vorstehenden Kontaktdaten sowie unter
dsb@swhl.de erreichbar.

2 Verarbeitungszweck und Rechtsgrundlage

Die Leistungserbringung setzt vertraglich voraus, dass die Kund:innen der SWL Digi-
tal personenbezogene Daten (nachfolgend ,Daten”) Gbermitteln. Die SWL Digital
verarbeitet diese Daten zum Zweck des Vertragsabschlusses und der Vertragserful-
lung (einschlieBlich der Rechtsverfolgung und des Forderungseinzugs) auf Grund-
lage der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (insbesondere Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO). Die SWL Digital verarbeitet die Daten darlber hinaus auf Grundlage der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zur Wahrung ihrer berechtigten Interessen
(insbesondere Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Das berechtigte Interesse liegt dabei — nach
MaBgabe der nachfolgenden Regelungen —in der Vermeidung eines Forderungsaus-
falls der SWL Digital oder Dritter sowie in der Ubermittiung von Produktinformatio-
nen an die Kund:innen.

3 Datenkategorien

Die SWL Digital verarbeitet nachfolgende Kategorien von Daten: Stammdaten (wie
z. B. Name und Adresse), Kommunikationsdaten, Vertrags- und Verbindungsdaten,
Forderungsdaten, ggf. Zahlungs- und Verzugsinformationen.

4 Drittempfanger:innen

Daten werden zur Vertragserflllung ggf. mit anderen Netzbetreibern sowie
Telekommunikations- und IT-Dienstleistern ausgetauscht. Daten dirfen ferner, auch
vor Vertragsschluss, unter Beachtung der einschlagigen Regelungen an Auskunf-
teien — bspw. die Schufa — zur Vermeidung von Forderungsausfallen der SWL Digital
oder Dritter Gbermittelt werden, z. B. zur Erhebung von Wahrscheinlichkeitswerten
flr einen Forderungsausfall oder zur Ubermittlung unstreitiger oder rechtskraftig
festgestellter Forderungen der SWL Digital, mit denen sich die Kund:innen in Verzug
befinden. Die Auskunfteien speichern die an sie Ubermittelten Daten auch, um sie
den ihnen angeschlossenen Vertragspartner:innen im Rahmen der Beurteilung des
Forderungsausfallrisikos bereitstellen zu kdnnen. Eine solche Bereitstellung der
Daten erfolgt jedoch nur, wenn die der Auskunftei angeschlossenen Vertragspart-
ner:innen ein berechtigtes Interesse an der Ubermittlung der Daten aufweisen kén-
nen. Die Auskunftei kann zum Zweck der Schuldner:innenermittlung Adressdaten
mitteilen. Die Kund:innen kénnen von der Auskunftei Informationen zu tber sie
gespeicherten Daten erhalten. Bei einem Forderungseinzug kénnen Daten an fol-
gende Kategorien von Empfénger:innen Gbermittelt werden, sofern dies zum Einzug
der Forderungen erforderlich ist: Abtretungsempfanger:innen, Auskunfteien, Inkas-
sounternehmen, Drittschuldner:innen, Einwohnermeldeamter, Gerichte, Gerichtsvoll-
zieher:innen, Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalte.
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5 Produktinformationen

Die SWL Digital nutzt auf Grundlage der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
(insbesondere Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO) Daten, um den Kund:innen auf postalischem
oder — unter Beachtung von § 7 Abs. 3 UWG - elektronischem Wege Informationen
Uber sonstige Leistungen der SWL Digital zukommen zu lassen.

6 Datenspeicherungsdauer

Die SWL Digital I6scht die Daten unverziglich, wenn sie hierzu verpflichtet ist, ins-
besondere wenn sie die Daten fir die Zwecke, fur die diese erhoben worden sind,
nicht mehr benétigt und keine Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

7 Widerspruchsrechte der Kund:innen

Die Kund:innen kénnen der Datenverarbeitung zu dem in Ziffer 5 genannten Zweck
jederzeit gegenlber der SWL Digital widersprechen. Den Kund:innen steht unab-
hangig davon ein Widerspruchsrecht nach Art. 14 Abs. 2 ¢) i. V. m. Art. 21 DSGVO
gegen die Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO zu.

8 Sonstige Rechte der Kund:innen

Den Kund:innen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen (nach MaB-
gabe der DSGVO) folgende Rechte zu: Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung,
Einschrénkung der Verarbeitung und auf Datenibertragbarkeit. Zudem haben die
Kund:innen das Recht, sich bei der Aufsichtsbehérde Uber die Verarbeitung der sie
betreffenden Daten zu beschweren. Die Anschrift der fur die SWL Digital zustandi-
gen Aufsichtsbehdrde lautet:

Unabhéngiges Landeszentrum flr Datenschutz Schleswig-Holstein, Postfach 7116,
24171 Kiel, Tel.: 0431 988-1200, Fax: 0431 988-1223,

E-Mail: mail@datenschutzzentrum.de.
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